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Alkohol &
Samfund

Det vil jeg fortzelle om....

Et veerktoj til at prioritere i jeres kommunikationsindsatser

Inspiration til at skabe synlighed om jeres tilbud for borgere

Inspiration til at fa borgere til at vaelge at tage kontakt

Inspiration til hvordan | styrker jeres kommunikation med den viden, | allerede har



Alkohol & _
Samfund Brugerrejsen

Hvad er en brugerrejse?

En brugerrejse er en kortlaegning af de kontaktpunkter, som brugere gar igennem,
nar de interagerer med en virksomheds produkt eller en service. Lige fra en person
bevidst eller ubevidst taenker pa et behov, til personen tager en beslutning.

Formalet med at fa brugerrejsen ned pa papir er, at det kan ggre jer klogere p3,
hvor | kan andre eller optimere brugerens beslutningsproces og gge
sandsynligheden for, at brugeren kontakter jeres behandlingstilbud.



Alkohol &
Samfund Persona

Hvad er en persona?

En brugerrejse kan se forskellig ud fra person til person. Derfor kan det hjeelpe at
lave nogle persona’er, som | kan bruge som udgangspunkt, nar man skal tegne
brugerrejsen.

En persona er et fiktivt bud pa en aegte "kunde”. Personaen skaber | ved at seette
alt den information pa, som kendetegner jeres malgruppe. Ved at arbejde med
personaer, har | en mere effektiv made at forholde jer til brugerrejsen, fordi | ikke
skal forholde jer til en diffus malgruppe men én person.

JJ Din persona giver dig indsigt i, hvilke faktorer der trigger din malgruppes
informationssggning, og hvilke indholdsformer der tiltreekker og interesserer

dem. J)



Alkohol& . :
Samfund Sadan laver I en persona og brugerrejse

Tal med jeres malgruppe
Overvej at stille jeres brugere spgrgsmal i starten og i slutningen af et forlgb. Det kan give jer
indblik i brugernes spgrgsmal, fglelser og motivation.

Tal med jeres malgruppe / kommunikationsafdeling / dem der styrer jeres hjemmeside
Hvor mange besgger jeres side pa kommunens hjemmeside, og hvor har brugerne vaeret inden
da? Har de fundet jer via sociale medier, Google eller andre sider pa kommunens hjemmeside?

Rapporter, undersggelser og tidligere erfaringer
Bliv klogere pa digitale vaner og praeferencer hos danskerne i rapporter fra: Kulturministeriet,
Danmarks Statistik, DR — eller sgg pa Google.



Alkohol& Et eksempel:

Samfund

Prebens brugerrejse til alkoholbehandling

Persona: Preben, 54 ar

FOR

UNDER

EFTER

Hvad fgler og teenker kunden?

Han er i en fase af at erkende at han méaske har et
problem med alkohol. Han er nervgs, bange for
hvad der skal ske, hvad det betyder at have et
alkoholproblem.

Han har erkendt at hjeelp udefra, maske kan hjeelpe ham.

Han er nervgs og stadig i tvivl om, hvad det indebaerer at
ga i behandling. Men han er klar til at give det et forsgg.

Han er glad og taknemmelig for den
hjeelp han har faet. Han har mere
overskud og er stolt over, hvor langt
han er kommet.

Hvor eller hvordan researcher kunden?

Leeser aviser, sgger pa Google, kigger pa Facebook

Han kigger rundt pa indholdet om alkoholbehandling pa
kommunens hjemmeside

Ikke relevant

Hvilke handlinger foretager kunden sig?

Han kommer i jobcenteret, fordi han er arbejdslgs
og gar ofte til leegen fordi han sover darligt, har hgjt
blodtryk og dgjer med andre skavanker.

Han kontakter alkoholbehandlingen

Han har vaeret i alkoholbehandling i et
halvt ar og er ved at afslutte sit forlgb

Hvordan vil vi hjeelpe kunden pa hans/hendes

kgbsrejse med os selv in mente?

Vores tilbud skal vaere synligt, der hvor han sgger
viden og der hvor han bruger sin tid.

Det skal veere tydeligt at afkode, hvilken type hjaelp man
kan fa, at det er gratis og man kan vaere anonym og sa
skal det vaere nemt og trygt at kontakte os.

Han skal vide, at han altid er
velkommen til at kontakte
alkoholbehandlingen, hvis han har
spegrgsmal.




Alkohol o
Sarﬁfuon(% Hvad sa nu?

Nu har vi:

Kortlagt brugerrejsen og fundet alle de kontaktpunkter vores persona (malgruppe)
har med vores tilbud.

Mit rad:
Veelg én eller to kontaktpunkter under enten For, Under, Efter og arbejd med det. |

behgver ikke arbejde pa alle kontaktpunkter fra start. Det er bedre at ggre lidt end
ingenting.



égﬁﬁ?uﬁ!ﬁ Et eksempel...

Persona: Preben, 54 ar

Hvad fgler og teenker kunden? Han er i en fase af at erkende at han maske har et
problem med alkohol. Han er nervgs, bange for
hvad der skal ske, hvad det betyder at have et
alkoholproblem.

Hvor eller hvordan researcher kunden? Leeser aviser, sgger pa Google, kigger pa Facebook

Hvilke handlinger foretager kunden sig? Han kommer i jobcenteret, fordi han er arbejdslgs
og gar ofte til leegen fordi han sover darligt, har hgjt
blodtryk og dgjer med andre skavanker.

Hvordan vil vi hjlpe kunden pa hans/hendes | Vores tilbud skal vaere synligt, der hvor han sgger
kgbsrejse med os selv in mente? viden og der hvor han bruger sin tid.




Vores persona Preben sidder i ventevaerelset hos
jobcenteret eller hos laegen

Det kan | gore:

—

Fa jeres informationer pa infoskeerme i kommunen
2. Print visitkort, som | kan have liggende hos de

praktiserende leeger, jobcentre, biblioteker medvidere
3. Lokale arrangementer — sat en stand op

Vidste du

Al alkohol kan forlenge
aens indlaggelse?

Fagrals armieyn ey bes 8lhda= L1 TR P " Ty




FOR

Vores persona Preben er blevet bevidst om, at han muligvis har et
alkoholproblem efter at have set Alkolinjens tilbud pa sociale medier

Det kan | gore:
Tre rad til sociale medier:

1. Udveelg sociale medie kanaler og tidspunkter pa aret, som er saerlig
relevant for jeres malgruppe

2. Tal med jeres kommunikationsafdeling (hvis | har en)

3. Brug jeres casehistorier og egen viden i indholdet



Eksempler fra Alkohol & Samfund

Rad til dig, der oplever £ = NI 22 Ry .- ’L -
tilbagefald i pasken : g " ZhhE : y — . “
~ vk ,:

kke al dd I med y Nu behgver jeg ikke

Ga ikke alene med det, men tal med nogen : °

om din drikketrang. En allieret kan hjzelpe. | _ |&ngere '|eve pa eon |¢gn.
Jeg er fri for at ga og

Har du svaert ved at stoppe selv, bgr du : putte med mine
sgge professionel stgtte og radgivning. & B S ; problemer.

Veer opmaerksom p3, hvordan du bedst : ‘ s s ' b - Karsten, 57 ar
handterer abstinenserne. ; p g o =

Drik rigeligt vaeske uden alkohol og s@rg

for at spise godt med mad. i ', N 3 > - N \ ; AlkOlaneﬂ
Samfund = ] -

saw:  alkohologsamfund Karsten taler dbent om sit alkoholproblem.

samhre

alkohologsamfund Anders drikker ke fuld pa festival

bt alkohologsamfund Og Tilbagefald er en helt naturlig del af sharas alkohologsamfund Alkolinjen holder ekstraordinazrt abent
. : - S weekenden for at hjelpe de mennesker, der oplever at al
processen hen imod et a&dru liv. Iseer under hgjtider og ved skaber konflikter til deres nermeste @
festlige lejligheder, hvor der bliver budt pa el, vin og snaps, kan
det for mange vaere svaert at handtere trangen til at drikke. Hengameh er en af vares radgivere som sidder i den and
af telefonen. Og samtalerne ger stort indtryk pa hende.

Han har taget et aktivt valg om, at halglikke vil miste kontrollen
og drikke for meget alkohol, nir han
nde den her uge, hvor han er pa Roskilde

Sidste &r blev han positivt overrasket ov

Men sadan har det ikke altid vaeret. | over 20 &r drak

ler. Det gzelder ogsé | og skjulte flasker bade derhjemme og pa sit arbejde.
ival med sine venner.

hvor godt det gik:

"Jeg kan kun beskrive det som en glidebane, hvor je
roligt lullede mig ind i et misbrug, hvar jeg - uden a
det - drak vin pa hverdage derhjemme,” siger han.

Vi giver dig fire gode réd til, hvad du kan ggre, hvis du oplever et i
tilbagefald d - leg far virkelig fornemmelsen af, hvor meget kzerligh

mellem de her mennesker. Men det er alkoholen som
for den kaerlighed. Jeg talte med en kvinde, der bes

er er - Jeg fik mere ud af min festivaloplevelse, i jeg var helt til
rivejen stede. Den gode stemning masrkede jeg en tydeligere og
det som, kunne tage den til mig p& en helt anden mé

Har du brug for hjzelp eller spargsmal om tilbagefald? Sa kan du 4t der var tre parsoner i relationen, nar der er alkg indblandet o Itakt med at han drak mere og mere, kunne han fifce holde det
ge til Alkolinjen pa 80 200 500 eller chatte med en radgiver siger Hengameh, radgiver p3 Alkolinjen. Hans bedste rad til andre unge. som gerne vil dri] hemmeligt lz2ngere. Da han drak allermest. bleygifan ngdt til at
til kl. 17 i dag og fa deres rad til, hvordan du bedst festivalen, er at vaere dben om det. razkke ud efter hjalp fra sin sen, fordi han bleggllarlig med

muligt t r situationen Kvinden ville egentlig gerne beholde Jhtakten til sit kraftige abstinenser efter alkohol.

familiemedlem, som drak for mege ohol. Men hun ville - Hvis man ikke drikker eller gerne vil drikke mindre, skal man

. .. . samtidig gerne passe pa sig selv. dilemma star mange ikke vaere bange for at sige det til sin camp. Det kan vaere ves |
#Alkohol&SaNund #Pasken #Alkolinjen #Tilbagefald pargrende i udfordrende at sige det, men det er nemmaest at vaere dben fra 53 langt ude var jeg. og at d o sen, der Dpleved? at
. - e le agere redningsplan r sin far. Det var godt nok ikke mit

89 u. starten af, sa folk ved det. Jeg var ssmmen med nogen, som ul v, at o

Alkolinjens radgivere sidder klar liveekenden fra kl. 9-15 bade sccepterede det, og de sagde til mig "Cool, at du ger det”, siger Jeg il mig selv. at jeg aldng mere

lordag og sendag til en samtalefliver telefon pa 80 200 500 eller Anders. han.

via chatten pa www.alkelinjen.
God festival til alle, der er afsted i denne uge! Tag jer godt af orie og vej til behandling via linket i bio

hinanden og jer selv W

M ¢d e V\/ Y& d g ‘E’ve Y Laes hele Anders’ historie i bio link @ @alkohologsamfund

mikegreenydk Jeg var selv 22dru p3 Roskilde festival sidste &r. o)

(f& ansigt pi L
Lsati o (L tdentifikkation
organisationen) @ e . . st entifikatio

qode rad L phsken



FOR

Preben er blevet bevidst om, at han muligvis har et alkoholproblem
efter at have laest en artikel om en person i alkoholbehandling

Det kan | gore:

1. Fa borgere der har veeret i behandling hos jer til at fortaelle deres historie i medierne.
Indga eventuelt i et case-samarbejde med Alkohol & Samfund.

2. Opbyg en relation til medierne. Tag uforpligtende kontakt til lokale eller regionale
medier. Jo bedre mediet eller journalisten kender jer, jo mere vil de vaere lydhgre
overfor jer og selv rette henvendelse til jer.

3. Skriv pressemeddelelser, der har aktualitet, er veesentlige, og som man kan
identificere sig med (se naeste slide).



FOR

Tre rad til pressemeddelelsen

Aktualitet: Tal ind i aktuelle emner med en lokal vinkel i Igbet af aret, f.eks. uge 40, jul,
paske og sommer.

Vaesentlighed: Vis de tendenser | ser, i jeres alkoholbehandlingen, som har en stgrre
samfundsrelevans.

Identifikation: Saet ansigt pa problematikken. Gerne en person som har faet hjeelp hos
jer. Ledere eller alkoholbehandlere kan ogsa udtale sig i medier.



Eksempler fra Alkohol & Samfund

Q ° a H: & Samfund /
POLITIKEN C PSLH@ Ll
NYHEDSBREVE DHED iE Al Al E ! = MENU
Kan du sla Amalie Kestler i en quiz om store begivenheder? [EIELFNNEL S EL] ’ a ‘ '8 b 0 0 R 0 9
/
Awnmnonce tl & Lie L{ f
‘P aLro Ll/\/’ ewn,
E waar  alkohologsamfund Sundhedsministeren fik pé sit beseg hos
" Alkchol & Samfund i dag ogs3 mulighed for at mgde Brian og y
SAEV - POLITIKEN SUNDHED . . . hans datter Camilla. Camilla ringede i 2022 til Alkolinjen for at f&
Brian og Camilla ringede bieel bl s fa 6 dét opkald sencred familisns e Hor hvordan L V\/S t a Y a m
axoeS LEGARTH ST til Alkolinjen. Den er nu hertlD . <
ournaiiss 2 6 \. RADGIVNING TAGALKOTESTEN s STOT g';gp&'d& Al Xﬁfg o
je
P truet af lukning d
Her er ugens nyhedsbrey fra Politikens sundhedsredaktion ) camillahylleberg Tak fordi vi matte komme forbi og madejer o ini
iy & A og tak for at have hjulpet o5/ @ Alkoli njen Q
Camilla Hylleberg Hansen har altid veeret bange for at miste sin far til 16u. 3 Synes godtom  Svar
flasken, - : Radgivning  Findhjeelp  Alkoholbehandling ~ Hjzelp til parorende  Et liv med alkohol  Alkolinjen UNG  Om Alkolinjen
Ilang tid lunne han ilke selv se, athan havde st problem, men da han pi
et tidspunlt var Klar til at tage imod hjelp, ringede far, mor og datter
sammen til Alkolinjen, ag Camillas far, Brian Hylleberg Hansen, begyndte Alkginien » Etlivmed akghol

Kort efter i fem ugers dognbehandling

e 000

Andre livsforteellinger

Det forteeller Camilla og Brian om i en artikel, hvor min kollega Signe
Thomsen ogsi kaster lys over, hvad det er for en hjeelp, Alkolinjen kan
tilbyde. Hun har besogs kontoreti Va
kned Peent darlig timing

v pé en dag, hvor telefonsystemet

Julen endte altid i skzenderier,
fordi min far var fuld

At drikke alkohol blev en naturlig
del af hverdagen

Torben sogte hizelp pa
Skanderborg Rusmiddelcenter
“Det er fantastisk, at det er
tilgzengeligt for aile”

Pressehistorie om datter
der ringede til Alkolinjen

Det var et weekend-misbrug som
tog mere og mere til

Camilla og hendes far Brian fik hjeelp af
Alkolinjen: “Det var vores redning”

Se alle livsforteellinger



Alkohol &
Samfund

Hvorfor er det sa vigtig at vaere synlig pa flere kanaler?

JJ Tilgaengeligheds-bias
Hvis vi ser eller hgrer noget meget hyppigt, bliver det lettere tilgaengeligt for os.
Vi husker skelsaettende og nylige begivenheder. Og vi bliver pavirket af de ting,
der sker hyppigst i vores eget liv. Y )



ééﬁ?u"r!g Et eksempel...

[e]

Persona: Preben, 54 ar

Hvad fgler og teenker kunden? Han har erkendt at hjeelp udefra, maske kan hjeelpe ham.
Han er nervgs og stadig i tvivl om, hvad det indebaerer at
ga i behandling. Men han er klar til at give det et forsgg.

Hvor eller hvordan researcher kunden? Han kigger rundt pa indholdet om alkoholbehandling pa
kommunens hjemmeside

Hvilke handlinger foretager kunden sig? Han kontakter alkoholbehandlingen
Hvordan vil vi hjeelpe kunden pa hans/hendes Det skal veere tydeligt at afkode, hvilken type hjzelp man
kobsrejse med os selv in mente? kan fa, at det er gratis og man kan vaere anonym og sa

skal det vaere nemt og trygt at kontakte os.




Preben har erkendt, at han har et alkoholproblem og har fundet
Alkolinjens hjemmeside via Google

Det kan | gore:

1. Hav et klar mal med hver side pa jeres hjemmeside
Gor jer klar, hvad er det brugerens skal have ud af laese den her side? Hvad skal
brugeren gore efterfelgende?

2. Fa feedback fra malgruppen
Fa 3-5 brugere eller nogle af jeres venner/familie til at surfe rundt pa hjemmesiden
og her hvad de taenker. Er siden nem at finde rundt pa? Er det tydeligt for dem,
hvad man skal ggre? Passer det med jeres formal?



Hvad skal en hjemmesideartikel svare pa?

 L@ser siden et problem for mig? Far jeg svar pa mit spgrgsmal?
« Kan jeg stole pa siden?
« Hvorfor skal jeg veelge denne side frem for en anden?

Derudover skal en hjemmesideartiklen have...

« Have en tydelig Call To Action fra start fx "Ring 80 200 500" eller "Skriv til brevkassen”

« Hold det enkelt. Undga at overvaelde brugeren med for mange funktioner eller
muligheder.

« Fgrstehandsindtryk. Lever det op til det, | gerne vil signalere? Teenk pa tone og stil.

1/

Et Call To Action, er en tekst, der skal fa folk til at udfare en vis handling J )



Eksempel: Brevkasse til unge (for)

Alkoélinjen unG Q

Forparerende  Drikker du for meget? Find hjeelp Ring Chat EBrevkassen

Alkglinjen UNG

Brevkasse til unge om alkohol 000

Du kan skrive til brevkassen helt anonymt og gratis med alle dine spergsmal omkring alkohol. Alkolinjen Ung

Du kan skrive ind med dit spergsmal dagnet rundt. Det er helt gratis og ancnymt - og du far svar indenfor 4 > Skriv et sporgsmal
hverdage fra en af vares dygtige radgivere pa Alkolinjen.

. R > Find dit spergsmal
Spergsmalene kan handle om alt omkring alkanol. Maske du ofte oplever blackouts? At dine venner drikker
for meget? Eller du star i en svaer situation, fordi din mor eller far drikker derhjemme.

Uanset hvad, kan du stille dit spergsmal her. Du far en kode, som du skal bruge til at logge ind og se dit
SVar.

Nar du sender 1 brev, godkender du, at vi kan dele dit brev pa dele dit brev Alkohal & Samfunds platforme.
Alle breve, der bliver delt, bliver anonymiserede, $3 der ikke er personlige oplysninger i brevene. Vi deler
breve for at hjzelpe andre, som star i samme situation som dig

Skriv anonymt til brevkassen

Find radgiverens svar

Vzlg problemstilling Valg ken Alder Segeord
- Alle - - - Alle - - - Alle - -
Filtrér
Anonym | Mand | 22-24 ar | Jeg drikker for meget Anonym | Mand | 1517 &r | Min mor eller far drikker
Ubehagelig oplevelse efter julefrokost Mors alkoholproblem gdelaegger
— ) stemningen
Hej. Jeg er kommet ud for en lidt maerkelig episode. Jeg en dreng pa P
272 &r og er egentligt en meget fornuftig dreng med de rigtige Hej, | et par méaneder har min familie og jeg vaeret ekstra
veerdier. Desvaerre har jeg | mange ar til “def haft nogle keempe: opmaerksom pa vores mors alkoholforbrug og prove at kortlaegge et
branderter, hvor jeg intet kan huske og jeg far sagt nogle dumme manster. Sagen er, at min mor skjuler, at hun drikker. Hun gemmer

ting. Det har tidligere gaet udover min... hvidvin og @l i hendes kaffekopper og hun opfarer sig misteenksom,

Der er meget tekst inden man nar til
Call To Action: Skriv til brevkassen

Der er alt for mange valgmuligheder
pa siden

Filtrerings-funktionen er forkert
placeret. Maske brugeren tror, at

man skal udfylde alle felter og bliver
‘'skreemt veaek'.



Eksempel: Brevkasse til unge (efter)

Brevkasse til unge om alkohol call To Actlon ‘f¢YSJC
ph stoen

Du kan skrive til brevkassen helt anonymt og gratis med alle dine spgrgs

Skriv anomymt il brevikkassen

S e ot omtonra el et vt anevmar o nser - Hurtig atiRodniing af hvor
man Rawn finde svar Pl ens
eget spprosmil

omkring alkohol dggnet rundt.

Se svaret pa dit spergsmal
Du far en kode, nar du har skrevet til brevkassen. Den kode skal du bruge til
Radgiverne svarer dig inden for 4 hverdage.

Find radgiverens svar

Se andres spgrgsmal og svar fra radgiverne

ogge ind og se radgiverens svar til dig.

Ekstra videwn neoerst

Veelg problemstilling Vaelg ken Alder

- Alle - - - Alle -

Anonym | Mand | 22-24 ar Jeg drikker for meget Anonym | Mand | 1317 ar | Min mor eller far drikker
Ubehagelig oplevelse efter julefrokost Mors alkoholproblem gdelaegger

stemningen

Hej. Jeg er kommet ud for en lidt meerkelig episode. Jeg en dreng pa
27 ar og er egentligt en meget fornuftig dreng med de rigtige
vaerdier. Desvasrre har jeg | mange ar til tider haft nogle kaempe
branderter, hvor jeg intet kan huske og jeg far sagt nogle dumme

Hej, | et par maneder har min familie og jeg vaeret ekstra
opmaerksom pa vores mors alkoholforbrug og prove at kortlasgge et
manster. Sagen er. at min mor skjuler at hun drikker. Hun gemmer



Eksempel: Chatradgivning (for)

Q RADGIVNING TAG ALKOTESTEN = STOT Alkohol & den om

v
Samfund  Alkelinjen Allkohol

Alkolinjen ST —

Radgivning Find hjelp Alkoholbehandling Hjeelp til parerende  Et livmed alkochol  Alkolinjen UNG  Om Alkolinjen

Alkolinjen

Chatradgivning Alkolinjen

) ) . L R . L R . > Telefonradgivning
Fa gratis og anonym professionel radgivning pa Alkolinjens chat. Radgivningen er bade til dig, der drikker

for meget og til dig, der er pargrende til en, der drikker.

> Chatmed os
En chat med en radgiver kan vare alt fra en halv til en hel time - alt efter, hvad du har pa hjerte. Radgiverne
har ofte 0gsa nogle spergsmal til dig, som de stiller for bedre at kunne radgive dig. Det er helt op til dig om » Evaluering af chat
du vil svare.
> Brevkassen
o - - H . .
Chatradgivning Abningstider e
- Det radgiver vi om
‘ Aben nu Mandag 09.00 -
. . Tirsdag 11.00 -
Chagten. er en personlig samtale mellem dig og Onsdag 11.00 -  Brug for akut hjzelp?
en radgiver Torsdag 11.00 -

Fredag 11.00 -

Lardag Lukket » Tag vores alkoholtest
Start chat Sendag Lukket

> Camilla og Brian fik hjeelp af Alkolinjen

Hvis du foretraekker at tale med en radgiver, kan du ogsa ringe til Alkolinjen pa telefon 80 200 500.

Udenfor abningstiden kan du 0gséa skrive til Alkolinjens brevkasse, der har &bent degnet rundt. Du vil fa
svar i lgbet af et par dage.

Der er meget tekst fgr Call To Action
“chat med os”

Der naevnes flere muligheder for kontakt:
Chat, brevkasse og telefon.

Der mangler identifikation. Hvem er det
man skriver til, nar man chatter?

4k 4 P

Udtrykket er lidt nggent og ikke sa
"varmt” — Kan der skabes en mere
tillidsfuld atmosfaere?

Der er en del gentagelser — "Alkolinjen”
og "Chatradgivning” star mange steder

.



Eksempel: Chatradgivning (efter)

@ RADGIVNING TAGALKOTESTEN e STOT Alkohol & _ Viden om
Samfund Alkolinen  Alkohol

o0 g
AI k°| I nJ e n Om Alkohol & Samfund = Kontakt Presse Q < : a , 0 Aotbo V\/ ¢ YE ; t
Radgivning Find hjeelp  Alkoholbehandling  Hjeelp til parerende  Etliv med alkohol  Alkolinjen UNG  Om Alkolinjen a S Id l 6

9 Chatradgivning Lpnn SVar ‘Pﬁ S‘P¢Y@SWL& L, som
‘ Aben nu N!andag 09.00 - ) . .
Chatten er en personlig samtale mellem dig og E.:iﬂgg ngg: D@S& BY LV\/SP LYCYCt a{

en radgiver Torsdag 11.00 -

Loy tukter | Googlespgning

Sendag Lukket

Ofte stillede spgrgsmal BIRG
RADGIVER PA

[ + Hvad betyder det at veere anonym? | FLRIUINIEN ~ = 3 I d 6V\,t£ﬁhat£0 V\/,

[ + Hvor lang tid varer en samtale? N , ,
Y / tillidsskabende

[ + Hvem moder jeg pé chatten?




éé'ﬁﬁ?uﬂg Flere gode rad til hjemmesiden...

Gor handling og interaktion ubevidst
F.eks. ved hjalp af farver, former eller design.

Hold formatet simpelt: Jo lettere at forsta, jo lettere vurderes handling
F.eks. ved at bruge grafik, nedsaette lixtal, bruge punktopstillinger og lignende.

Gor modtagerpositionen attraktiv

Malgruppen skal helst kunne spejle deres identitet og selvbillede — eller et selvbillede, de straeber
efter.

Gor det abstrakte konkret: Fortael malgruppen, hvad du gerne vil have dem til at ggre
Fortael tydeligt, hvad malgruppen skal ggre.

Brug eksempler og cases: Historier vinder over statistik
Handlinger der kraever motivation fra malgruppen, gar ofte gennem emotionel pavirkning.



égﬁﬁ?uﬁ!ﬁ Et eksempel...

[e]

Persona: Preben, 54 ar

Hvad fgler og teenker kunden?

Hvor eller hvordan researcher kunden?

Hvilke handlinger foretager kunden sig?

Hvordan vil vi hjeelpe kunden pa hans/hendes
kgbsrejse med os selv in mente?

Han er glad og taknemmelig for den
hjeelp han har faet. Han har mere
overskud og er stolt over, hvor langt
han er kommet.

Ikke relevant

Han har vaeret i alkoholbehandling i et
halvt ar og er ved at afslutte sit forlgb

Han skal vide, at han altid er
velkommen til at kontakte
alkoholbehandlingen, hvis han har
spergsmal.




Det kan | gore — tal med jeres brugere:

1. Fainputs til For-fasen:

« Fadem der eri behandling evt. til at svare pa nogle spgrgsmal: Hvor har du hgrt om os?
Det kan maske pege i retning af, hvor | skal starte arbejdet med
kommunikationsprodukter.

2. Fa inputs til Under-fasen:
« Hvad synes du om hjemmesiden? Fandt du det, du ledte efter?
 Input til indhold: Er der noget, du var aergerlig over, at du ikke kunne finde information om?
« Fglte du dig imgdekommet pa hjemmesiden? Er siden troveerdig for dig?
3. Fainputs til Efter-fasen:
« Hvad synes du om at veere i behandling hos 0s? Hvad har du faet ud af det?

« Ma vi kontakte dig i fremtiden?



Der er mange muligheder...

Veelg 1-2 ting | vil arbejde videre med
Brug den viden | har om jeres brugere
0g gerne cases til sociale medier,
hjemmeside og presseindsatser

Genbrug, genbrug, genbrug
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