Principper for samarbejde om borgere med rusmiddelproblematikker AARHUS

v. Ira Karic og Ilda Bjerregaard KOMMUNE

Den Nationale Alkoholkonference 30. januar 2024
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En historie om at




Drommen om sergent uddannelse

* Forlgb i Jobcenter Aarhus og
Rusmiddelcenter Aarhus

* Drgmmer om en militeer uddannelse

« Haerens Sergent skole frabeder sig
flere ansggninger fra borger

« Jobcenter arbejder med andre
lgsninger mens rusmiddelcenter
fortsat arbejder med drammen om
sergentskolen




Formal med principperne

« Styrke samarbejdet for at sikre:

 stgrre sandsynlighed for succesfuldt rusmiddelbehandlingsforlgb
» starre effekter af gvrige sociale og beskeaeftigelsesrettede indsatser

 Tidlig opsporing af borgere med rusmiddelproblematikker




Konteksten for principperne

En Radmand, én direktar, to
forvaltningschefer, fire
stabschefer og seks driftschefer.

Organisationsdiagram over
Sociale Fprhold og Beskzftigelse Anders Winnerskjold

Radmand

= o 26 centerchefer, ca. 250
afdelingsledere og 4.300
Forvaltningschefer _ Digitaliserin medarbejdere

Lotte Henriksen og Jeanette |
Hoppe (konst.)

» Forskellige malgrupper, opgaver
lovgivninger og logikker

« Sveert at etablere "personlige
relationer” som baerende for det
gode samarbejdet

* Behov for rusmiddelcentret
mange forskellige steder




* Principperne kan bedst forstas som

Principper for samarbejde forventninager til hinanden i
om borgere med rusmiddelproblematikker orve : g€ S
samarbejdet

Vi ger vigtig viden fzlles ‘-3:(..

o Vi forholder os il borgers « Principperne skal overseettes til

+ Vistiller os til radighed for hinanden med rusmiddeIPrOblem atikker ﬂ
haa sl

principper information og viden, s4 vi kender hinan- i egne indsatser |0ka| konte kst

dens indsats og rammer.

ved Ir. det + Viorienterer hinanden om, at vi har bor- + Vi italesatter rusmidler systematisk over for
f-a f- . " gerens informerede samtykke til at dele alle borgere og har lebende dialog om eventu-
gpro essionelle og viden. elle rusmiddelproble matikker . . & B .
OrganisatoriSke + Vi giver rid og vejledning til samarbejds- + Vi taler med borgerne, om de har pargrende ® Prl nCIppe rne Star pa al den Vlden
partnere i konkrete borgerforleb, ud fra med et probl isk forbrug af idler.

samarbejde T et PP der er om samarbejde i komplekse
Vi tager ansvar for Principper vedr. det ; : :
foager mavarfor, R P e e e organisationer og de veerdier og
strategier Aarhus kommune har for
samarbejde med hinanden og

+ Vi orienterer os om borgerens planer og mél
hos samarbejdspartnere og bruger viden bo rg e rn e
herfra i tilrettelggelsen af egen indsats.

+ Visperger nysgerrigt, nér vi ikke
forstér, hvorfor en samarbejds- .
partner gor, som han/hun gar. Vi stetter op om og kobler .

+ Vi giver og modtager feedback fra os til hinandens indsatser
hinanden i samarbejdet, bide nar
det gér godt, og nér det er svaert.

Vi koordinerer systematisk a

i alle borgerforleb

+ Viathjzlper borgerens misforstielser og
frustrationer over samarbejdspartnere.

» Viinddrager relevante akterer for at koordi-
nere indsatsen og laver konkrete aftaler om

e et S « Principperne er udviklet og afpravet
dringer undervejs i borgerens forlob og ved

sliing f e og skal nu implementeres i hele

» Vi ertydelige omkring behov og formél, nar

vi eftersperger viden hos hinanden. m a g iSt rate n

+ Vihjelper borgeren videre, hvis der er brug
for en anden indsats.

s Vi bruger vores kontakt med borger til at un-
derstatte kontakten til samarbejdspartnere.




Forlobet og det virksomme | processen




Tid til refleksion og spgrgsmal

Hvilke erfaringer har | med at
fa jeres organisation til at "ga i
takt” ?

- hvad er virksomt og hvad er
udfordrende?

Spargsmal?




Principper for samarbejde
om borgere med rusmiddelproblematikker

Vi gor vigtig viden faelles .ﬁ-.
S e

Vi forholder os til borgers

= Vistiller os til radighed for hinanden med rUSmiddelprobIematikker | ﬂ I
wl . information og viden, s4 vi kender hinan- i egne indsatser _—
Prl nCIPPer dens indsats og rammer. g
vedr. det . Vi orienterret hin:;den om;: :et vi| h.-a.;j b.!ar- « Vi italesatter rusmidler systematisk over for
. gerens informerede samtykke til at dele alle borgere og har lebende dialog om eventu-
fagprofessionelle og viden, Sl ruamaiarobae T
organisatoriske + Vi giver rid og vejledning til samarbejds- + Vi taler med borgeme, om de har pararende
Z partnere i konkrete borgerforleb, ud fra med et problematisk forbrug af rusmidler.
samarbe‘de egen ekspertviden om malgrupper, lovgiv-

ning, indsatser mm.

Vi tager ansvar for Principper vedr. det
det gode samarbejde borgernare samarbejde

« Visporger nysgerrigt, nar vi ikke
forstar, hvorfor en samarbejds- .
partner gor, som han/hun gor. Vi statter op om og kobler

Vi koordinerer systematisk @

i alle borgerforleb

« Vi giver og modtager feedback fra os til hinandens indsatser
hinanden i samarbejdet, bade nar
det gar godt, og nir det er svaert.

+ Viorienterer os om borgerens planer og mal
hos samarbejdspartnere og bruger viden
herfra i tilrettelzeggelsen af egen indsats.

. 5 : + Viinddrager relevante aktorer for at koordi-
K ::2: mb:;s:::'dm' R decerbrug nere indsatsen og laver konkrete aftaler om

roller, ansvar og mil for indsatsen.

« Vi afhjalper borgerens misforstaelser og
frustrationer over samarbejdspartnere.

= Vi bruger vores kontakt med borger til at un-

derstatte kontakten til samarbejdspartnere. «+ Vitaler med hinanden om vasentlige @n-

dringer undervejs i borgerens forlob og ved
afslutning af forlobet

« Viertydelige omkring behov og formal, nar
vi eftersparger viden hos hinanden.




Vi forholder os til borgers

rusmiddelproblematikker ﬁ

| egne indsatser

« Viitalesatter rusmidler systematisk over for

alle borgere og har lebende dialog om eventu-
elle rusmiddelproblematikker

« Vitaler med borgerne, om de har parorende
med et problematisk forbrug af rusmidler.




Vi koordinerer systematisk G

i alle borgerforleb

« Vi orienterer os om borgerens planer og mal
hos samarbejdspartnere og bruger viden
herfra i tilretteleggelsen af egen indsats.

« Viinddrager relevante aktorer for at koordi-
nere indsatsen og laver konkrete aftaler om
roller, ansvar og mal for indsatsen.

« Vitaler med hinanden om vasentlige an-
dringer undervejs i borgerens forleb og ved
afslutning af forlobet

« Vi er tydelige omkring behov og formal, nar
vi eftersporger viden hos hinanden.




Vi stotter op om og kobler

os til hinandens indsatser

« Vi afhjaelper borgerens misforstaelser og
frustrationer over samarbejdspartnere.

« Vi hjalper borgeren videre, hvis der er brug
for en anden indsats.

« Vi bruger vores kontakt med borger til at un-
derstotte kontakten til samarbejdspartnere.




Vi ger vigtig viden falles I-’?:'tl

+ Vistiller os til rAdighed for hinanden med

information og viden, sd vi kender hinan-
dens indsats og rammer.

+ Viorienterer hinanden om, at vi har bor-
gerens informerede samtykke til at dele
viden.

+ Vi giver rad og vejlednjng til sarmarbejds-
partnere i konkrete borgerforleb, ud fra
egen ekspertviden om maélgrupper, lovgiv-
ning, indsatser mm.




Vi tager ansvar for t’
det gode samarbejde

« Vi sporger nysgerrigt, nar vi ikke
forstar, hvorfor en samarbejds-
partner gor, som han/hun gor.

« Vi giver og modtager feedback fra
hinanden i samarbejdet, bade nar
det gar godt, og nar det er svaert.




Tid til refleksion og spgrgsmal

* Hvilke af de fem principper vil vaere virksomme i jeres
organisation?

« Hvilke ”forventninger til hinanden” vil have storst effekt?

« Spoargsmal til principperne?




Opmarksomhedspunkter i det videre arbejde

Forskellige Vi gor det At se det Informeret Storskala
erfaringer ud i at allerede” meningsfulde i samtykke implementering
arbejder med samarbejdet

rusmidler




"Med det jeg ved nu, sa er det,
jeg troede, var det rigtige at
gare, maske ikke det bedste
for borgeren”




Tid til afsluttende sporgsmal
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